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Informácie o poškodenom (kupujúci) 
 

 
Meno a priezvisko: ..................................................................................................... 
Adresa: ........................................................................................................................ 
Telefón: ........................................................................................................................ 
E-mail: .......................................................................................................................... 
 
 
 
Informácie o reklamovanom tovare 
 
Názov tovaru: ............................................................................................................... 
 
Číslo objednávky: ....................................................................................................... 
 
Dátum prevzatia tovaru: ............................................................................................ 
 
 
 
Popis reklamácie (vady):  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V .......................................................... Dňa ........................................ 
 
 
Podpis zákazníka: ................................................................                          
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Spôsob vybavenia reklamácie (Vyplní predávajúci):  
 

o  Výmena tovaru 
o  Vrátenie peňazí  
o  Zľava z ceny tovaru 
o  Iné riešenie reklamácie  
o  Neuznaná reklamácia  

 
 
Dátum prijatia reklamácie: ........................................................................................... 
Dátum vybavenia reklamácie: ..................................................................................... 
Reklamáciu vybavoval: ................................................................................................ 
Číslo reklamácie: ......................................................................................................... 
Vyjadrenie predávajúceho: 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 
 
 
K reklamácií nám pošlite:  
 

 Tovar, ktorý si prajete reklamovať 

 Do zásielky priložte kópiu faktúry 

 Do zásielky priložte vyplnený Reklamačný formulár 
 
 

Zásielku je nutné poslať Poštou alebo Kuriérom na adresu:  
 
Michaela Tabačková 
Benkova 1149/16 
024 04  Kysucké Nové Mesto  
 
 


